Regulamin Kodow rabatowych
§1. Definicje

1. Sprzedawca — SUPORT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z
siedzibg w Katowicach pod adresem Suport Sp. z 0.0 sp.k., Aleja Wojciecha Korfantego 14B, 40-
154 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000704215, NIP: 6342899136, REGON: 367713052.

2. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny pod adresem
https://pl.jbl.com/.

3. Klient — klient Sklepu internetowego bedacy dysponentem Kodu rabatowego.

4. Kod rabatowy — elektroniczny kod rabatowy w postaci kodu alfanumerycznego podlegajacy
realizacji przez Klienta w Sklepie internetowym.

§2. Warunki ogolne

1. Sprzedawca udostepnia Kody rabatowe:

a) w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres e-mail Klienta,

b) w formie informac;ji publicznej z wykorzystaniem dowolnego zrédta komunikacji np. media
spotecznosciowe, materiaty reklamowe,

¢) w formie komunikatu w Sklepie internetowym.

2. Kod rabatowy posiada okreslong date waznosci. Realizacja Kodu rabatowego po jego dacie
waznosci jest niemozliwa.

3. Wartos¢ Kodu rabatowego moze by¢ wyrazona jako rabat procentowy lub kwotowy od wartosci
zamowienia ztozonego w Sklepie internetowym.

4. Mozliwos¢ realizacji Kodu rabatowego moze zostac¢ ograniczona do wybranych kategorii
produktow dostepnych w Sklepie internetowym.

5. Kod rabatowy jest jednorazowy oraz nie podlega sumowaniu w jednym zamdwieniu z innymi
kodami rabatowymi lub promocjami dostepnymi w Sklepie internetowym, chyba Zze Sprzedawca
zaznaczyt inaczej.

6. Kod rabatowy ma zastosowanie tylko dla produktéw oferowanych w petnej cenie. Nie mozna
uzy¢ kuponu dla produktow, ktére majg juz obnizong cene.

7. Szczegodtowe warunki realizacji Kodu rabatowego mogg zosta¢ okreslone w wiadomosci,
informac;ji lub komunikacie zawierajgcym Kod rabatowy. Warunki te majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§3. Realizacja Kodu rabatowego

1. W celu skorzystania z Kodu rabatowego, Klient podczas sktadania zamdwienia w Sklepie
internetowym w trakcie wypetnienia formularza zaméwienia w polu oznaczonym ,Kod rabatowy’
wpisuje odpowiedni cigg znakow, a nastepnie potwierdza wykorzystanie kodu poprzez przycisk
~Aktywuj”.

2. Uzycie Kodu rabatowego spowoduje obnizenie catej wartosci zamowienia lub ceny produktu,
ktérego kategorii dotyczy Kod rabatowy o jego wartos¢.

3. Sprzedawca ma prawo odmowic realizacji Kodu rabatowego gdy byt on juz uprzednio
wykorzystany lub gdy uptyneta jego data waznosci.

4. Sprzedawca zastrzega, iz w czasie obowigzywania Kodu rabatowego ceny produktow mogg
ulec zmianie.

5. Kod rabatowy nie jest srodkiem pfatniczym. Kodu rabatowego nie mozna wymienié na



ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy.
6. Jezeli Kupon rabatowy zostat uzyty niezgodnie z Regulaminem, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do anulowania zamoéwien, w ktérych wykorzystano kupon, o czym poinformuje Klienta.

§4. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje dotyczace promocji mozna zgtasza¢ Sprzedawcy drogg elektroniczng na
adres e-mail sklep@jbl.com.pl.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 30 dni od momentu ich otrzymania przez
Sprzedawce.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie wiadomosci przestanej na adres poczty
elektronicznej Klienta.

4. Brak odpowiedzi na reklamacje po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 oznacza jej
uwzglednienie.

5. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta jest kazdorazowo ograniczona do wartosci
Kuponu rabatowego.

§5. Postanowienia koncowe

1. Administratorem Danych osobowych klientéw jest Sprzedawca. Szczegotowe zasady
przetwarzania danych osobowych Klientéw zostaty opisane w Polityce prywatnosci dostepnej na
stronach Sklepu internetowego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie
Regulaminu bedzie udostepniona na co najmniej 14 dni przed datg wejscia w zycie nowej wersiji
Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu, Kody rabatowe s3 realizowane na zasadach
okreslonych w brzmieniu Regulaminu obowigzujacym w dniu ztozenia zamowienia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ bedg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

4. Ewentualne spory wynikajgce udzielenia znizki w postaci Kodu rabatowego, po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy dla Sprzedawcy o ile
wiasciwe przepisy prawa nie stanowig inaczej (np. w przypadku sporéw z konsumentem sgdem
wiasciwym moze by¢ sad wiasciwy miejscowo dla konsumenta).

5. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://pl.jbl.com

6. Regulamin obowigzuje od dnia 27.11.2020



