1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz sposéb sprzedazy Produktow Harman prowadzonej przez SUPORT sp. z 0.0. sp.k z siedzibg w Katowicach, za posrednictwem
sklepu internetowego pl.jbl.com (zwanego dalej: “Sklepem Internetowym™).Niniejsze warunki sprzedazy nie obejmujq Produktow nie zakupionych w Sklepie internetowym
ani Produktéw sprzedanych przez osoby trzecie.

1.2.Sklep Internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem pl.jbl.com i jest prowadzony przez SUPORT sp. z o.0. sp.k. z siedzibg w Katowicach, 40-154
Katowice, al. Korfantego 141 b; wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy pod nr KRS
0000704215, NIP:6342899136 , REGON: 36771305200000; tel. 32 258 08 98.

Dane kontaktowe: godziny otwarcia od poniedziatku do pigtku od 08:30 do 16:30 (z wyjatkiem prawnie uznanych Swiat panstwowych) stawka za polaczenie wedtug taryfy
operatora, adres e-mail info@jbl.com.pl

ZASTOSOWANIE

1.1 W niniejszych Ogélnych Warunkach obowigzuja nastepujace definicje: * Podmioty stowarzyszone: kazda osoba lub podmiot, ktore bezposrednio lub posrednio
kontroluja lub sa kontrolowane przez pierwsza osobe lub podmiot lub znajduja sie pod wspo6lng kontrola. W odniesieniu do Partneréw “kontrola” oznacza posiadanie,
bezposrednio lub posrednio, uprawnien do kierowania dziataniami i / lub polityka i zarzadzaniem osobg lub podmiotem, czy to przez wiasnosc akcji, czy przez wiasnosc
bezpieczenstwa glosowania, na podstawie umowy lub w inny sposob.

1.3. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej terminy nalezy przez nie rozumiec:

1.3.1. SUPORT - SUPORT Sp. z o.0. sp.k. z siedzibg w Katowicach, 40-154 Katowice, al. Korfantego 141 b; wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy pod nr KRS 0000704215, NIP:6342899136;

1.3.2. Sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Suport dostepny na stronie internetowej pod adresem pl.jbl.com;
1.3.3. Produkt - wszystkie przedmioty / rzeczy ruchome , ktére SUPORT oferuje do sprzedazy swoim Klientom za posrednictwem Sklepu internetowego;

1.3.4. Podmioty stowarzyszone - kazda osoba lub podmiot, ktore bezposrednio lub posrednio kontrolujq sie wzajemnie lub znajdujq sie pod wspolng kontrolg. W
odniesieniu do Partneréw “kontrola” oznacza posiadanie, bezposrednio lub posrednio, uprawnien do kierowania dziataniami i / lub polityka i zarzadzaniem osoba lub
podmiotem, czy to przez wiasno$¢ akcji, czy przez uprawnienia do glosowania, na podstawie umowy lub w inny sposéb.

1.3.5. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin;

1.3.6. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a SUPORT;

1.3.7.Warunki sprzedazy - oznacza objete niniejszym Regulaminem warunki sprzedazy Harman i Suport dotyczace sprzedazy online i dostaw Produktow ;

1.3.8. Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela

ustawowego, chyba Ze posiada ona peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora korzysta ze Sklepu internetowego, w szczeg6lnosci, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie dokonuje
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czynnosci o ktorych mowa w pkt. 1.4. Regulaminu; 1.3.9. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, ktéra dokonuje z Suport czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

1.4. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ofert, potwierdzonych zaméwien, dostaw Produktéw i faktur skierowanych przez Suport do Klienta, do kazdego
zamowienia od Klienta do Suport oraz do wszystkich uméw miedzy Suport a Klientem, jak réwniez do kazdego zadania Klienta o dostarczenie Produktow i / lub dla
wszelkich informacji dotyczacych Produktow, w tym miedzy innymi ofert specjalnych, promocji i rabatow, niezaleznie od tego, czy Produkt zostanie ostatecznie
zamowiony przez Klienta.

1.5. Niniejszy Regulamin, warunki uzytkowania oraz Polityka prywatnosci dostepne sa na stronie internetowej Sklepu internetowego.

Niezbednym elementem procedury sktadania zaméwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajac
odpowiednie pole przed finalizacja zaméwienia. Brak akceptacji przez Klienta niniejszego Regulaminu w toku procedury skladania zamoéwienia uniemozliwia skorzystanie
z mozliwosci nabycia towaru za posrednictwem Sklepu internetowego. Klienci moga zapisywac i drukowa¢ Regulamin korzystajac z udogodnien dostepnych w Witrynie.
Suport potwierdza wysytke zaméwienia droga elektroniczna.

1.6. Klientmoze skorzysta¢ z odmiennych i / lub dodatkowych warunkéw sprzedazy tylko wéwczas, gdy zostang one zaakceptowane przez Suport w formie pisemnej. Takie
odmienne i/lub dodatkowe warunki nie maja wptywu na stosowanie pozostatych postanowien Regulaminu i majq zastosowanie wylacznie do umowy, ktora jest wyraznie i
szczegb6towo uzgodniona na pismie.

1.7. Suport zastrzega sobie prawo do zmiany i / lub uzupekienia postanowien Regulaminu. Jednakze takie zmiany i uzupelienia nie bedq miaty zastosowania do umow juz
zawartych przez potwierdzenie zamowienia przez Suport zgodnie z pkt. 3 niniejszego Regulaminu.

2. KOMUNIKACJA

2.1 Wszelka komunikacja pomiedzy Suport a Klientem powinna by¢ dokonywana drogg elektroniczna, chyba Zze w Regulaminie i / lub umowie i / lub obowigzujacych
przepisach prawnych postanowiono inaczej.

3. PROCEDURA ZAMAWIANIA

3.1 Wybor produktow. Klient wybiera Produkty, ktore chce zamoéwic, klikajac przycisk “Dodaj do koszyka”. Spowoduje to dodanie Produktu(éw) do jego koszyka. Klient
moze zmieni¢ sw0j wybor w dowolnym momencie, az do wystania zamowienia (do kroku “Platno$c¢”), zmieniajac ilos¢ Produktow, zaznaczajac pole “Usun” lub
przerywajac proces zamawiania. Klikajac przycisk “Zamow teraz”, klient przejdzie do nastepnego kroku.

3.2 Identyfikacja Klienta. Klientokresla/udostepnia swoje dane osobowe zgodnie z wnioskiem “Moje dane”. Informacje dotyczace pici sa wymagane tylko wtedy, gdy
Klient zdecyduje sie na przetwarzanie ptatnosci za pomoca okreslonych srodkow i zgodnie z wymaganiami takiego podmiotu bedacego strona trzecig (zob. pkt 7
niniejszego Regulaminu w celu uzyskania dodatkowych informacji). Mozna wprowadzi¢ “Adres dostawy” inny niz “Adres fakturowania”; w przeciwnym razie “Adres
dostawy” pozostanie taki sam jak “Adres fakturowania” wprowadzony w “Moje dane”

Klient zostanie poproszony o sprawdzenie wszystkich szczeg6téw transakcji oraz o zapoznanie sie z Regulaminem a takze Polityka prywatnosci oraz informacja dotyczaca
prawa do odstgpienia od umowy (stosownie do postanowien pkt. 5 Warunkow) . Klient bedzie mo6gt kontynuowac proces skladania zaméwienia tylko wtedy, gdy zapozna
sie i zaakceptuje postanowienia Regulaminu oraz oraz wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych (zaznaczajac odpowiednie pola).

3.3 Wybor metody ptatnosci. Klient wybiera zadang metode ptatnosci. Dodatkowe informacje znajdujq sie w punkcie 7 niniejszego Regulaminu.



3.4 Zlozenie zamoOwienia. ZamoOwienie zostaje ztozone przez Klienta poprzez nacisniecie przycisku ostatecznego zgloszenia. Suport potwierdzi otrzymanie zamowienia za
posrednictwem poczty elektronicznej. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartq ( Klient i SUPORT ) po potwierdzeniu zamowienia przez Suport pocztg elektroniczna
zgodnie z pkt. 4.1 niniejszych Regulaminu.

4. ZAWIERANIE UMOW

4.1 Wszelkie o$wiadczenia Suport na stronie Sklepu internetowego dotyczace dostepnosci Produktow stanowia jedynie propozycje ztozenia oferty, a nie oferte wigzaca
Suport. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Suport zamoéwienia Klienta. Potwierdzenie moze by¢ dokonane elektronicznie (np. za posrednictwem strony
internetowej, poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowej lub podobnymi technologiami) lub, jesli zostato to uzgodnione, na piSmie. Aby unikna¢ watpliwosci,
potwierdzenie przez Suport otrzymania zamdwienia Klienta nie stanowi potwierdzenia zaméwienia przez Suport.

4.2 Suport zastrzega sobie prawo do odrzucenia w dowolnym czasie zamowieia ztozonego przez Klienta . Jesli Suport skorzysta z prawa do odrzucenia zaméwienia,
powiadomi o tym Klienta mozliwie jak najszybciej po otrzymaniu jego zamowienia.

4.3 Suport przekaze Klientowi potwierdzenie treSci zawartej umowy poczta elektroniczng w momencie potwierdzenia zaméwienia oraz dowéd zakupu w formie papierowej
w momencie dostawy Produktu.

4.4 Informacje, obrazy, komunikaty, reklamy itp. umieszczone na stronie Sklepu internetowego lub wystane pocztq elektroniczng lub innymi srodkami komunikacji o
ofertach i gltdbwnych cechach Produktéw podawane sg z mozliwg do uzyskania doktadnoscia. W zwiazku z tym Suport nie gwarantuje , ze wszystkie oferty i produkty w
pelni odpowiadaja dostarczonym informacjom, chyba zZe informacje zostaty okreslone jako informacje wynikajace z umowy.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1 Konsument ( w rozumieniu niniejszego Regulaminu ) moze w terminie 30 dni odstapi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w punkcie 7 i punkcie 8 ponizej.

5.2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie z chwila objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub osobe trzecig wskazang przez Konsumenta, inng
niz przewoznik.

5.3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujac SUPORT o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia: przestanego w formie
mailowej: info@jbl.com.pl, w formie pisemnej na adres siedziby SUPORT.

5.4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.Konsument moze, w celu odstapienia od umowy, skorzystac¢ z wzoru/formularza odstapienia zamieszczonego na stronie Sklepu
internetowego ale nie jest to obowiazkowe.

5.5. W przypadku odstgpienia od umowy , umowe uwaza sie za niezawarta.

5.6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt do SUPORT niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat
SUPORT o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument ode$le Produkt przed uptywem 14-dniowego terminu na adres siedziby SUPORT.

5.7. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy sposob dostarczenia oferowany przez SUPORT, SUPORT nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. W przypadku odstgpienia od umowy SUPORT niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrdci mu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu, z wyjatkiem



dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz sposob dostarczenia oferowany przez SUPORT. W przypadku
odstapienia od umowy zasady ponoszenia kosztéw przesytki zwrotnej zostaly okreslone w pkt 6.2. Regulaminu.

5.8. Zwrot platnosci zostanie dokonany przez SUPORT przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. SUPORT moze wstrzymac sie ze zwrotem
platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem.

5.9. Suport zorganizuje, w terminie nastepujacym po poinformowaniu go o odstapieniu od umowy, bez nieuzasadnionej zwtoki, odbiér Produktéw podlegajacych zwrotowi
w zwigzku z odstapieniem od umowy, a szczego6ty odbioru zostang podane drogg mailowa.

5.10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od
dnia, w ktorym weszli Pafistwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy. Aby skorzystac¢
z prawa odstapienia od umowy, muszq Panstwo poinformowac nas (SUPORT) o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta tradycyjng lub elektroniczng). Moga Panstwo rowniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na nasz adres info@jbl.com.pl. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwalym nosniku (na przyklad poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku skorzystania z prawa odstapienia od umowy macie Panstwo obowiazek zwroci¢ Produkt do SUPORT niezwlocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie do 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali$cie Nas o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli odeSlecie Panistwo Produkt przed uptywem 14-dniowego
terminu na adres siedziby SUPORT. Jezeli wybraliscie Panstwo sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy sposob dostarczenia oferowany przez SUPORT, SUPORT
nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Panstwa dodatkowych kosztow. W przypadku odstapienia od umowy SUPORT niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrécimy Panstwu wszystkie otrzymane od Was ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu, z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz sposéb dostarczenia oferowany przez SUPORT. W przypadku
odstapienia od umowy zasady ponoszenia kosztéw przesytki zwrotnej zostaly okreslone w pkt 6.2. Regulaminu. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez SUPORT przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakich Panstwo uzyliscie, chyba ze zgodziliScie sie Panistwo wyraZznie na inny sposob zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku
nie poniesiecie Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

SUPORT moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem. Suport zorganizuje, w terminie
nastepujacym po poinformowaniu go o odstapieniu od umowy, bez nieuzasadnionej zwitoki, odbiér Produktéw podlegajacych zwrotowi w zwiagzku z odstgpieniem od
umowy, a szczegdty odbioru zostang podane droga mailowa. Informujemy, Ze ponosicie Panistwo jedynie odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



MOZESZ ROWNIEZ ZNALEZC WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA W POTWIERDZENIU E-MAIL LUB W DZIALE WSPARCIA NA STRONIE.

ABY SPELNIC TERMIN ODSTAPIENIA OD UMOWY, WYSLIJ POWIADOMIENIE NA TEMAT ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZED OKRESEM JEGO
WYGASNIECIA.

KONSEKWENCJE ODSTAPIENIA

W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD NINIEJSZEJ] UMOWY ZWROCIMY PANSTWU WSZELKIE OTRZYMANE PLATNOSCI, W TYM KOSZTY DOSTAWY (Z
WYJATKIEM KOSZTOW DODATKOWYCH WYNIKAJACYCH Z WYBORU RODZAJU DOSTAWY INNEGO NIZ NAJTANSZY RODZAJ DOSTAWY PRZEZ
NAS OFEROWANY), BEZ NIEUZASADNIONEJ ZWEOKI, A W KAZDYM RAZIE NIE POZNIEJ NIZ CZTERNASCIE DNI OD DNIA, W KTORYM
POINFORMOWALI NAS PANSTWO O DECYZJI O ODSTAPIENIU OD UMOWY. ZWROT ZOSTANIE DOKONANY ZA POSREDNICTWEM TYCH SAMYCH
METOD PEATNOSCI CO TE, KTORE WYKORZYSTALI PANSTWO DO PIERWOTNEJ TRANSAKCJI, CHYBA ZE WYRAZNIE ZGODZA SIE PANSTWO NA
INNA METODE ZWROTU. W KAZDYM RAZIE NIE PONIOSA PANSTWO ZADNYCH OPLAT Z TYTULU TAKIEGO ZWROTU. PRZYSLUGUJE NAM PRAWO
WSTRZYMANIA ZWROTU DO CZASU OTRZYMANIA Z POWROTEM TOWAROW LUB DOSTARCZENIA DOWODU ICH ODESEANIA, ZALEZNIE OD
TEGO, CO NASTAPI WCZESNIEJ.

ZORGANIZUJEMY ODBIOR DANYCH PRODUKTOW, W TYM CZASIE DOSTARCZYMY PANSTWU SZCZEOLY ODBIORU MAILOWO W ROZSADNYM
CZASIE OD POINFORMOWANIA NAS O DECYZJI WYCOFANIA Z UMOWY.

KOSZTY ZWROTU TOWARC')W BEDA DOSTARCZANE NA MOCY ART. 6.2. PONADTO JESTES ODPOWIEDZIALNY ZA JAKIEKOLWIEK ZMIEJSZENIE
WARTOSCI TOWAROW WYNIKAJACYCH Z OBSLUGI INNEJ NIZ JEST TO KONIECZNE W CELU USTALENIA NATURY, CHARAKTERYSTYKI I
FUNKCJONOWANIA TOWAROW. ZALACZONY WZOR.

KONIEC INSTRUKCIJI O PRAWIE ODSTAPIENIA

6. CENY

6.1 Cena, ktéra ma zastosowanie do Produktu w momencie skladania zamowienia, jest wyrazona w ztotych i obejmuje podatek VAT, z wylaczeniem kosztow transportu i
dostawy. Koszty transportu lub dostawy nie beda naliczane Klientowi. Koszty transportu i dostawy produktow zwracanych do Suport zgodnie z pkt. 5 sa wskazane w pkt.
6.2. Odsetki i kwota podatku VAT, jak rowniez wszelkie ustawowe oplaty za zakup oraz koszty transportu i dostawy zostang okreslone na kazdej fakturze.

6.2 Wykonujac prawo do odstapienia od umowy, o ktéorym mowa w pkt. 5.1, Konsument nie ponosi kosztu zwrotu Produktu (6w), jezeli zwr6cony Produkt (produkty)

pasuje do zamowionego Produktu (6w) i jezeli cena zwroconego Produktu (6w) jest wieksza niz dwiescie (200) ztotych kazdy. W innych przypadkach Suport ponosi koszty
przesyiki zwrotnej Produktu (6w)."

7. PLATNOSC

7.1. O ile wyrazZnie nie postanowiono inaczej, w formie pisemnej, ptatnos¢ musi by¢ dokonana w sposob okreslony w Sklepie internetowym, z zastrzezeniem postanowien
pkt. 7.4.

7.2. Z niektorych metod platnosci mozna korzystac tylko wtedy, gdy spelnione sa wymagania przewidziane dla tych metod (np. badanie zdolnosci kredytowej Klienta,
uwierzytelnienie Klienta i autoryzacja). Jesli takie warunki majq zastosowanie, zostang one wskazane na stronie internetowej.

7.3 Jesli Klient zdecyduje sie dokonac¢ platnosci za pomoca karty kredytowej wydanej przez podmiot trzeci/zewnetrzny lub metoda ptatnosci elektronicznej, zastosowanie



beda miaty warunki wystawcy karty lub banku. Suport nie jest strona relacji pomiedzy Klientem a wystawca karty lub bankiem. Ponadto zewnetrzny podmiot
przetwarzajacy ptatnos$ci utatwi ptatnos¢ Klienta za posrednictwem odpowiedniego wystawcy lub banku karty kredytowej Klienta. Suport nie przetwarza ptatnosci
Klientéw i wykorzystuje dane dotyczace tych ptatnosci pochodzace wylacznie od oséb trzecich.

7.4 Jesli Klient zalega z ptatnoscia, jest on zobowiazany do zaplaty zaleglej kwoty powiekszonej o odsetki w wysokosci péttorakrotnosci (1,5) rocznej ustawowej stopy
odsetek, naliczanych od pierwszego dnia po uptywie uzgodnionego terminu ptatnosci. Suport zastrzega sobie prawo do dochodzenia dodatkowych odszkodowan z powodu
takiego niewykonania zobowigzania.

8. DOSTAWA, TERMIN DOSTAWY, TRANSPORT I RYZYKO

8.1 Suport dostarczy zamowione Produkty pod adres dostawy podany przez Klienta. W przypadku kazdego zamowienia Klient zobowigzany jest okresli¢, czy adres
dostawy jest taki sam jak adres fakturowania. Klient moze podac¢ inny adres dostawy anizeli adres fakturowania.

8.2 Dostawy beda realizowane wylacznie na terytorium Polski i nie beda realizowane zadne dostawy na adres skrytki pocztowej. Dostawa zam6owionych Produktow
zostanie zrealizowana przez przewoznika wskazanego przez Suport.

8.3 ZamoOwienia zostang dostarczone tak szybko, jak to mozliwe po potwierdzeniu zaméwienia i przetworzeniu sposobu ptatnosci podanego przez Klienta. Suport dotozy
staran aby wskazany przez niego przewoznik dostarczyt zamoéwiony Produkt Klientowi w ciggu dziesieciu (10) dni, chyba ze Suport postanowi inaczej, nie pozniej jednak
niz w ciggu maksymalnie trzydziestu (30) dni od potwierdzenia zamowienia i przetworzenia sposobu ptatnosci podanego przez Klienta. Zasadniczo dostawy beda
realizowane w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00.

8.4 Klient nie bedzie mogt zamawia¢ Produktow tymczasowo niedostepnych w magazynie. Jednakze w przypadku, gdy Produkt bedzie ponownie dostepny, Suport
poinformuje od tym Klienta.

8.5 Jesli Klient nie jest obecny w pierwszym dniu roboczym, w ktérym podjeto probe dostarczenia zamoéwionego Produktu wowczas, przewoznik dostarczy Produkt
ponownie w nastepnym dniu roboczym. Jesli Klient nie moze odebra¢ Produktu, woéwczas otrzyma ona awizo w skrzynce pocztowej. Na karcie zostanie podany numer
telefonu, pod ktory Klient moze zadzwonic¢, aby umowic odbior.

8.6 Okreslone w pkt 8 terminy, w tym terminy dostawy majg jedynie charakter orientacyjny i nie wigza SUPORT , chyba ze zostaly one ustalone dla konkretnej
indywidualnej transakcji. Jesli Klient musi jeszcze spelni¢ zobowigzanie wobec Suport na jakiejkolwiek podstawie, w tym dokonac platnosci z gory, czy w ratach lub w
inny sposdb, Suport ma prawo zawiesi¢ dostawe Produktow, jezeli czas dostawy lub data zostaly przekroczone, poniewaz Klient nie udzielit jasnych instrukcji dotyczacych
dostawy, dostaw lub innych kwestii lub nie dostarczyt innych informacji i / lub nie wykonat innych czynnosci wymaganych do dostawy, lub jesli zaistnieje okolicznos¢, za
ktorg Suport nie ponosi odpowiedzialnosci i ktéra stanowita przeszkode w dostawie w terminie / dacie dostawy, czas / data dostawy zostanie przedtuzony o czas, w ktorym
wykonanie umowy zostato op6znione lub zaklocone.

Jezeli wypehienie przez Suport jego zobowigzan w odniesieniu do dostawy lub czasu / daty takiej dostawy jest uniemozliwione lub utrudnione przez nieprzewidziane
okolicznosci, nad ktorymi Suport nie ma kontroli ( np. takie jak : mobilizacja, wojna, ataki terroryzmu, strajk lub inne przypadki sity wyzszej) czas / data dostawy zostang
przedtuzone o czas, w ktérym wykonanie umowy zostato op6znione lub zaklécone. Jesli sytuacja utrzymuje sie przez dtuzszy okres niz trzy (3) tygodnie, Klient i Suport
majq prawo do odstgpienia od umowy. Suport zobowigzuje sie do zwrotu ptatnosci dokonanych przez Klienta tak szybko, jak to mozliwe. Jesli dostawa Produktu jest
opozniona lub jesli umowa nie moze zosta¢ wykonana w catosci lub w czesci, Klient zostanie powiadomiony, gdy Suport poweZmie wiadomos¢ o takich opézZnieniach lub
niedogodnosciach.



If fulfillment by Harman of his obligations in respect of delivery or the time/date of such delivery are prevented or made difficult by unforeseen circumstances Harman has
no control over, for example, mobilization, war, acts of terrorism, insurrection or a strike, interruption operations, lack of transportation, supply of raw material difficulties
or other cases of force majeure, the time / date of delivery will be extended by the amount of time by which the performance of the agreement was delayed or interfered
with. If the situation persists for a longer period than three (3) weeks, the Customer and Harman shall have the right to rescind the agreement. Harman agrees to reimburse
payments made by the Client as soon as reasonably possible. If delivery of a Product is delayed, or if an agreement cannot be executed in whole or in part, the Customer
will be notified as soon as Harman will be aware of such delay or inconvenience.

8.7 Wczesniejsze dostawy czeSciowe sa dozwolone przez caly czas. Klient jest zobowiazany do przyjecia takiej dostawy od Suport. Regulamin ma rowniez zastosowanie do
dostaw czeSciowych.

8.8 Wszelie ryzyka ( w ryzyko utraty rzeczy ) zwigzane z Produktem przechodza na Klienta z chwilg dostarczenia mu Produktu.

9. ZACHOWANIE TYTULU

9.1 WSZYSTKIE PRODUKTY DOSTARCZONE PRZEZ FIRME SUPORT POZOSTAJA WELASNOSCIA FIRMY SUPORT, DOPOKI KWOTA Z TYTULU UMOWY
NIE JEST ZAPLACONA W PELNI, W TYM ODSETKI I KOSZTY PRZECHOWYWANIA.

9.2 Jesli osoby trzecie twierdza, Ze majg prawa w odniesieniu do Produktéw dostarczonych przez Suport, ktére podlegaja zastrzezeniu wlasnosci lub dochodza takiego
prawa w odniesieniu do tych Produktow Klient poinformuje o tym Suport bez op6znienia.

9.3 Jesli Suport wypowie umowe i odzyska Produkt (Produkty), Suport jest zawsze upowazniony, ale nie zobowiazany, do sprzedazy Produktow jednej lub kilku stronom
trzecim bez uszczerbku dla prawa Suport do zwrotu w catosci poniesionych szkod z niewykonania zobowigzania przez klienta.

10. ZGODNOSC I GWARANCJA

10.1 Suport gwarantuje, ze Produkty sg zgodne z umowa, specyfikacjami okreslonymi w ofercie, uzasadnionymi wymaganiami solidnosci i / lub wykonalnosci oraz
przepisami ustawowymi obowigzujacymi w dniu zawarcia umowy. Dodatkowe informacje techniczne na temat Produktéw sa dostepne w na stronie Sklepu internetowego.

10.2 Gwarancja producenta dotyczy wylacznie Produktéw, ktore zostaty zakupione od Suport przez Konsumenta, w rozumieniu niniejszego Regulaminu. Klient znajdzie
informacje na ten temat na opakowaniu danego Produktu lub na stronie Sklepu internetoego . Suport bedzie w pehni przestrzega¢ ustawowych obowigzkéw, ktorym podlega
jako sprzedawca.

10.3 W przypadku niezgodnosci Suport gwarantuje, Ze zapewni naprawe lub wymiane danego Produktu w rozsadnym terminie, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu i wszelkimi obowigzujacymi przepisami.

10.4 Okres gwarancji wynosi dwa (2) lata, poczawszy od daty dostarczenia Produktu a dowod zakupu jest podstawa do realizacji gwarancji. Gwarancja nie wylacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej zgodnie z ustawa z dn. 30.05.2014 o prawach
konsumenta.

10.5 W przypadku gdy wady Produktu wynikajq z niewlasciwego uzytkowania, zewnetrznych awarii w najszerszym znaczeniu tego stowa, na ktdre Klient narazit Produkt,
demontazu lub dezinstalacji, celowego dzialania lub razacego zaniedbania Klienta, Klient traci uprawnienia wynikajace z gwarancji i w zadnym wypadku nie przystuguja
mu wobec Suport roszczenia z tego tytutu.



11. PRAWA WLEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

11.1 Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do Produktow sprzedawanych i dostarczanych przez Suport pozostajq wtasnoscia Harman lub - w stosownych
przypadkach - jej dostawcow lub podwykonawcow, w tym podmiotéow powigzanych z Harman lub powigzanych z nig w grupie, zaliczane wylgcznie do Harman lub - w
stosownych przypadkach - do jego dostawcy lub podwykonawcdw. Obejmuja one w szczegdlnos$ci prawa autorskie, prawa patentowe, prawa do znakow towarowych,
prawa do projektu, know-how, prawo do nazwy handlowej, prawa do baz danych i wylgczne prawa licencyjne.

12. ODPOWIEDZIALNOSC

12.1 Zakres odpowiedzialnosci Suport wobec Klienta jest ograniczony w sposob okreslony w pkt 12.2i 12.3:

12.2 Odpowiedzialno$¢ firmy Suport za szkody ogranicza sie do typowych i racjonalnie przewidywalnych szkéd wynikajacych z naruszenia istotnych postanowienn umowy.
Istotne postanowienia umowy to takie postanowienia, ktérych wykonanie jest konieczne i niezbedne do realizacji celu umowy, znanego Klientowi.

13. ROZNE

13.1 Jedli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu jest niewazne lub zostanie uznane za niewazne lub niewiazace, nie zmienia to waznoS$ci pozostatych postanowien.

13.2 Wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z niniejszego Regulaminu dla Klienta sq nieprzenoszalne, chyba ze jest to okreSlone w niniejszym Regulaminie lub zostato to
wyraznie uzgodnione na piSmie z Suport.

13.3 Rozdzialy i nagléwki niniejszego Regulaminu shuzg wylacznie wygodzie czytelnika i nie moga wptywac na tre$¢ lub znaczenie postanowien niniejszych Regulaminu.
13.4 W niniejszym Regulaminie, chyba ze przeciwna intencja jest racjonalnie oczywista, pte¢ obejmuje wszystkie rodzaje, liczba pojedyncza obejmuje liczbe mnoga i vice
versa, jesli zdefiniowane jest stowo lub wyrazenie, jego inne formy gramatyczne maja odpowiednie znaczenie.

14. ZGLASZANIE SKARG

14.1. Jezeli Klient nie jest usatysfakcjonowany sposobem, w jaki Suport realizuje lub zrealizowat umowe, Klient moze, w odpowiednim czasie, zgtosi¢ do Suport
reklamacje.

“14.2 Klient moze zwrocic sie do dziatu obstugi klienta Suport z wszelkimi pytaniami i / lub skargami dotyczacymi produktéw dostarczonych przez Suport. Kontakt z
Dziatem obstugi klienta mozna uzyska¢ pod numerem 32 258 08 98 lub za posrednictwem info@jbl.com.pl (od poniedziatku do Pigtek od 08:30 do 16:30).

14.3 Suport odpowie na reklamacje w terminie do dziesieciu (10) dni roboczych od dnia jej otrzymania. Jesli odpowiedzZ na reklamacje wymaga przewidywalnie dhuzszego

okresu czasu, wéwczas Suport w terminie 10 dniowym przesyta Klientowi potwierdzenie otrzymania reklamacji wskazujac jednoczesnie termin w jakim reklamacja
zostanie rozpatrzona.

15. WYBOR PRAWA 1 FORUM


mailto:info@jbl.com.pl

15.1 Obowiazujace w Polsce przepisy prawa majq zastosowanie do wszelkich zobowigzan pomiedzy Suport a Klientem, do Sklepu internetowego, do niniejszego
Regulaminu oraz do wszelkich wynikajacych z niego zobowigzan umownych i pozaumownych lub z ninmi zwigzanych.Stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG) (Wieden, 11 kwietnia 1980 r.) jest wyraznie wykluczone.



